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1. WEB 登入畫面 

 登入網址：HTTP://115.85.145.34/CHITC 

 

 

 輸入車隊編號、帳號及密碼。 

 可勾選是否記住密碼。 
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2. 系統介紹 

 

 

1. 系統功能列：圖台中各功能的執行。包含「變更密碼」、「即時監控」、「行車

軌跡」、「多視窗監看」、「作業報表」、「異常報表」、「簡訊發送」、「派遣命令」

和「溫度圖表」。 

2. 地圖監控視窗：呈現車隊中各車輛的所在位置。 

3. 監控狀態列：提供車輛監控總數與游標位置的經緯度。 

4. 即時車輛監控：顯示各車輛之基本資料、位置及行車狀態。 

5. 即時資訊視窗：提供「即時資訊」、「現況查核」、「自訂標示」、「即時影像」。 

6. 回報訊息視窗：司機回傳至監控中心的文字紀錄。 

7. 派遣訊息視窗：由監控人員對車輛發送派遣命令的紀錄。 
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3. 主頁面操作提示 

1 地圖範圍的變動： 

藉由『拖曳控制項』上拉／下拉，自行調整地圖範圍大小。 

 

 

2 隱藏『即時資訊視窗』： 

根據使用者需求，選擇是否隱藏即時資訊視窗。 

 

 

3 調整『即時車輛監控』欄位大小： 

可左右移動欄位，調整大小。 
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4 各項圖示說明： 

  線段測量工具：使用左鍵描繪測量線段。按右鍵取消測量。 

 

  攝影機圖示：裝設影像車機之車輛圖示 

 黃色：影像車機作業中 

 灰色：影像車機已關閉 

 

  使用手冊下載 

 

   設定 

 隱藏地圖 

 關閉音效 

 顯示即時動態車輛 

 顯示已離線動態車輛 

 歷史軌跡撥放時隱藏其他車輛 

 歷史軌跡點顯示方向 

 



                 2014 年 7 月 2 日修訂    

 6 

 監控參數：分為即時動態訊息及車輛提示文字兩種設定，能自由

勾選。 

、即時動態訊息：自行挑選欲顯示於即時監控的欄位。 

、車輛提示文字：選擇顯示於車輛圖示後的資訊。 
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4. 系統功能列說明 

4.1 監控列表 

--監看各車輛於地圖上之基本資料與狀態等。 

 

 

4.2 基本設定 

 變更密碼：供使用者變更密碼，一般使者皆可操作。 

 

 車輛管理：需登入車管帳號方可操作。 

 

 帳號管理：需登入系管帳號方可操作。 
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操作說明如下： 

1 輸入【登入帳號】、【頭銜名稱】、【密碼】等基本資料 

2 有效期限設定：可選擇永久或指定時間。 

3 角色：分為『一般使用者』和『系統管理員』。 

【一般使用者】：只具有監看車輛且使用功能列。 

【系統管理員】：可新增並設定帳號功能，且可更改車牌、司

機。 

4 設定：系統管理員可勾選是否開放功能列於使用者使用。如

不開放，可將此項功能的『打勾』拿掉。 

5 監控車輛：系統預設為【全部】監看，也可【指定】車輛。

按下【選擇】鍵，出現車輛選擇視窗，運用 Ctrl 或 Shift 點選

車輛，再輸出/輸入，按下【確定】即完成。 

 

 車輛管理：使用者可於此功能修改車牌及司機。 

 

 

 自訂狀態碼：此功能主要是針對車機按鍵定義的工具。狀態碼中，
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僅針對狀態內容修改，不能新增或刪除狀態碼，目前以 8 個按鍵

碼為主。且另外提供兩個 IO 則供使用者使用。 

 

 

4.3 多視窗 

--切割成多個視窗並監看多輛車的狀態及位置，同時可對地圖放大及縮

小。 

 多視窗總有六種格式可選擇：1x1、1x2、2x2、2x3、3x3、4x3 和全

螢幕 
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4.4 行車軌跡 

--提供車輛的歷史軌跡查詢。 

操作說明如下： 

1 車牌：選擇欲查詢之車牌。 

2 起迄時間：點選查詢日期與時間(查詢時間不可超過兩天)。 

3 查詢：列出車輛的軌跡資料。 

4 匯出報表：可將行車軌跡存成 Excel 檔。 

5 播放：軌跡資料與地圖車輛同步變動。 

5.1 播放列說明：暫停、重撥、快撥、慢撥四種功能。 

5.2 播放時，車輛行駛過的軌跡顏色變更為黃色。 
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4.5 作業報表 

--提供九種報表供使用者查詢，分別為 

「行車作業統計」、 

「車輛回報訊息」、 

「行車狀態訊息」、 

「條碼作業訊息」、 

「行經 ETC 報表」、 

「行經自訂點位報表」、 

「溫度列表」、 

「派遣紀錄」、 

「業務行程報表」。 

 

報表操作說明如下： 

1 車輛：選擇欲查詢之車牌或自行輸入車牌。 

2 起迄時間：點選查詢日期並自行輸入查詢時間。 

3 選擇作業：點選欲查詢之報表項目。 

4 查詢。 

5 匯出報表。 

 

 

備註說明： 

「行車作業統計」可查詢 1 個月的時間。 

「行經自訂點位報表」查詢時間最多為 2 天。 

其餘報表查詢時間皆以 10 天為限。 
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各報表說明如下： 

1 行車作業統計：查詢車輛當日的作業狀況。包含作業、停留、未熄

火停留的總時間、總行駛里程、回數票張數及耗油等資訊。 

 

 

2 車輛回報訊息：由車輛接獲派遣命令後，回覆至監控中心的訊息；

內含訊息內容與發送訊息的位置。 

 

 

3 行車狀態訊息：查詢車輛之狀態並詳細列出其發生時間、地點。 

 

 

4 條碼作業訊息：以條碼機所設定的內容為主。此功能需請經銷商開

啟『條碼機功能』，方可使用。  
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5 行經 ETC：列出車輛所行經 ETC 門架的通行費和折扣等。在報表

上，點選單一車輛按滑鼠 2 下，可另外查詢 ETC 費用明細。 

 

 

 

 

6 行經自訂點位：即車輛所經過之自訂點位資訊，內含司機、自訂點

位名稱、到達、離開時間與停留分鐘數。 

 

 

7 派遣紀錄：由調度人員指派給司機的任務，車輛需裝有 LCD 硬體

設備。 

 

 

8 業務行程報表：可供使用者查詢司機一日的行程，內容包含：『出

發/到達/離開的時間』、『自訂標示名稱或位置』、『停留分鐘數』、『累

積路程』以及『路程耗時』等。 

 停留(分)：除了有下拉表格可供選擇外，亦可自行輸入欲查詢的

停留分鐘數。 

 路程：兩個停留點間的距離。 

 路程耗時：兩個停留點間的交通時間。 
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4.6 異常報表 

--查詢項目共分為四類，分別為 

「超速-依道路別」、 

「超速-自訂限速」、 

「持續超速報表」、 

「異常停留報表」。 

 

報表操作說明如下： 

1 車輛：選擇欲查詢之車牌或自行輸入車牌。 

2 起迄時間：點選查詢日期並自行輸入查詢時間。 

3 選擇作業：點選欲查詢之異常報表。 

4 查詢。 

5 匯出報表。 

 

 

備註說明：報表查詢時間皆以 2 天為限。 
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各報表說明如下： 

1 超速-依道路別：依據系統所設定之各類道路限速，而查詢車輛是否超

速。此報表會顯示司機、超速時間、車速、道路限速及地點等資訊，

以供使用者參考。 

 

 

2 超速-依自訂限速：可自訂道路限速，已查詢車輛是否超速。 

 

 

3 持續超速報表：供使用者查詢車輛總共超速的時間和平均速度。 

 

 

4 停留：供使用者自行設定車輛停留時間，以利更彈性的運用。此報表

中會顯示停留時間、停留分鐘數及停留地點等訊息。 
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4.7 簡訊發送 

--手機簡訊為有購買簡訊使用者方可使用。 

 

操作說明如下： 

1 輸入發送者。 

2 選擇有效時間。 

3 輸入欲發送的手機號碼。 

4 在『內容』欄內輸入內容。 

5 發送。 

 

 

 

備註說明： 

   有效期：此簡訊的有效時間。在有效期間內，若該門號沒有收到訊息，   

           系統將持續補發，等過了有效期限，訊息將會停止傳送。 
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4.8 派遣命令 

--調派人員發送任務給司機。 

--發送命令的車隊必需持有『LCD』等接收硬體。 

 

操作說明如下： 

1 選擇派遣命令類型 

2 點選 1 台或數台欲派遣車輛(按住 SHIFT 鍵)。 

3 將點選的車輛右移至『已選車輛』欄內。 

4 在『內容』欄內輸入派遣的內容。 

5 確定。 
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5. 即時資訊 

5.1 即時資訊 

--分為「回報/派遣」、「車輛追蹤」、「即時路況」、「即時車速」四種。 

 回報/派遣：顯示車輛回報和派遣的訊息。 

 車輛追蹤：可以選擇『車牌』及『放大/縮小地圖』項目，視窗中

即出現此車輛之現今位置。 
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 即時路況：顯示台灣各地的道路即時資訊。 

 

 

 類別：分為交通障礙、阻塞、道路施工、號誌故障、交通管制、

災變、事故、其他。 

 資訊內容：顯示交通阻礙的地點、時間、原因等消息。 

 顯示圖示：若勾選，滑鼠可在欲查看的訊息上點 2 下，即地圖上

將會顯示其地點。 

 即時車速：顯示國道和快速道路的即時車速資訊。 

 

 

 種類：共有 17 條國道和快速道路的即時車速訊息。 

 路況顏色： 

紅色：時速低於 39 公里以下。 

橘色：時速介於 40-59 公里。 

黃色：時速介於 60-79 公里。 

綠色：正常，時速高於 80 公里以上。 
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5.2 即時查核 

--藉由使用者所查核的項目，做即時通報與處理。 

共分為三種查核項目，分別為「異常登入」、「異常車速」、「異常停留」。 

 異常登入：指車輛的離線與上線。 

   

                                                    

 

操作說明如下： 

1 設定內容：細分為「異常上線」、「異常離線」。 

 異常上線：當車輛上線時做即時通報。 

 異常離線：當車輛離線時做即時通報。 

 

2 偵測車輛：分為「全部車輛」、「指定車輛」。 

 異常上線：當車輛上線時做即時通報。 

 異常離線：當車輛離線時做即時通報。 
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3 警示畫面：若車輛發生所查核的異常狀況時，將可啟動畫面警示機

制。共分成兩種方法。 

 啓動警示畫面：可自行勾選，且有 5 種音效可供選擇。 

 

 

 啓動視窗提示：當有異常狀況發生時，若使用者勾選『啟動視

窗提示』，其『查核提示』將另顯示於視窗上。 

 

                         

 

4 通報方法：若車輛發生所查核的異常狀況時，將可啟動畫面警示機

制。共分成兩種方法。 

 

 啓動手機簡訊通報： 查核結果以簡訊發送，多個號碼間以；(分

號) 隔開即可。 

 

 啓動電子郵件通報：查核結果可發送 e-mail，並可同時設定多

個 mail 信箱，中間以；(分號) 隔開即可。 

 

 每次通報則數：可自行設定每則查核至多可發送幾封簡訊。 

 

 

5 通報紀錄：此為現況查核所產生的紀錄列表。 
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 異常車速：查核車輛是否超速。 

 

            

操作說明如下： 

 

1 設定內容：可自行設定速限之臨界值，或依據系統的各類道路來做

查核。 

 速限臨界值：勾選臨界值一欄，並於方框內填入欲設之限速。 

 各類道路：依系統預設的道路限速為依據(不勾選臨界值一

欄)。 

 

2 偵測車輛：分為「全部車輛」、「指定車輛」。 

 全部車輛：此為系統之預設值。 

 指定車輛：供使用者自行指定欲查核之車輛。 
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3 通報紀錄：此為現況查核所產生的紀錄列表。 

 

                     

 異常停留：供使用者自行設定停留之臨界值。 

 

                  

操作說明如下： 

1 設定內容：於方框中設定車輛停留之臨界值。 

2 偵測車輛：分為「全部車輛」、「指定車輛」。 

 全部車輛：此為系統之預設值。 

 指定車輛：供使用者自行指定欲查核之車輛。 

3 設定內容：於方框中設定車輛停留之臨界值。 

4 通報紀錄：此為現況查核所產生的紀錄列表。 

 

 

 作業狀態：當車輛出現『緊急狀況』、『車輛熄火』、『電源拔除』、

『防盜觸發』四種狀況時，系統將會自行通報  
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操作說明如下： 

1 設定內容：勾選欲查核的項目 

2 偵測車輛：分為「全部車輛」、「指定車輛」。 

 全部車輛：此為系統之預設值。 

 指定車輛：供使用者自行指定欲查核之車輛。 

 

5.3 停留 

--提供使用者了解車輛停留的情況。 

 

 

5.4 地區監看 

--方便使用者查看各區域的車輛情況。該區域的車輛清單將會顯示在

『即時列表』，如要監看全部車輛，只要點選『全區』即可。 
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6. 自訂標示 

--自訂標示共分為自訂點位和自訂區域兩種。使用者可自行新增標示於地圖

上(如：客戶點位、廠商區域)，且做細部的注記。 

6.1 自訂點位 

 新增點位 

操作說明如下： 

1 新增點位內容：包含點位名稱、編號、類型、備註。 

 

 

2 選擇點位顯示符號：符號圖示顯示於下欄。 

 

 

3 定位方式：分為『地址定位』和『地圖定位』。 

 【地圖定位】：於地圖上點出欲放置點位之位置，則新增點

位即顯示在地圖上。 

 【地址定位】：於『地址定位』框內輸入縣市路名、路口或

地址，按下地址定位即可。 
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4 點選確認。 

 

 編輯點位 

--點選欲編輯之點位，再按編輯按鍵。 

 

 

操作說明如下： 

1 更改自訂點位內容：供使用者修改內容。 

2 變更點位顯示符號：可重新選擇。 

3 變更點位位置：可點選『地圖定位』或『地址定位』。 

4 點選確認。 
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 刪除點位 

--點選欲編輯之點位，再按編輯按鍵。 

 

 

6.2 自訂區域 

 新增區域 

操作說明如下： 

1 輸入自訂區域名稱、備註。 

2 選擇線條和填充色彩：共有多種顏色可供選擇。 
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3 使用工具列。 

    畫面移動、繪製結束    

    區域繪製 

4 繪製區域。 

4.1 點選  

4.2 依序在欲繪製區域的 4 個邊角各點 1 下 

4.3 完畢後，連續點擊滑鼠右鍵 2 下或按  

 

 

 刪除區域 

--點選欲刪除的自訂區域，按刪除鍵。 
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備註說明：請不要將自訂區域繪製成『交叉』狀。 

 

 


